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/sustainability/group_csr/pdf/ESGpriducts.pdf




<主要テーマ 1：安心・安全をお届けする>





<ガバナンス  ～サステナビリティマネジメントの強化～>

マテリアリティ
（重要課題）



http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/guide/
http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/guide/life/
/company/internal/policy/info.html


/release_topics/release/
/csr/
/csr/
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サステナビリテイブラリーovernance4Social3Environmental2

http://www.ftse.com/products/indices/FTSE4Good
https://www.jpx.co.jp/markets/indices/carbon-efficient/
https://www.msci.com/msci-japan-esg-select-leaders-index-jp
https://www.forumethibel.org/en/
http://ftserussell.jp/
https://www.cdp.net/ja/
https://www.spglobal.com/esg/csa/indices/
https://www.issgovernance.com/esg/ratings/


http://www.unglobalcompact.org/
/sustainability/initiatives/pdf/UNGC_CommunicationOnProgress.pdf
http://www.unepfi.org/
http://www.unepfi.org/psi/
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https://www.pfa21.jp/
http://www.jsif.jp.net/
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※エネルギー起源のCO2排出量等の情報は、EY新日本有限責任監査法人による「第三者保証」の対象となっています。



http://www.keidanren.or.jp/japanese/policy/2009/026/partners.html


http://www.env.go.jp/policy/j-hiroba/04-5.html




/ir/download/annual_report.html
/ir/download/annual_report.html
/ir/library/annual_report/dhgn2a000000gtqc-att/Integrated_Report_18J.pdf








https://doi.org/10.1175/BAMS-D-17-0184.1
https://doi.org/10.1175/BAMS-D-17-0184.1
https://doi.org/10.1175/BAMS-D-18-0194.1
http://www.ipss.go.jp/pp-pjsetai/j/hpjp2019/gaiyo/gaiyo.pdf
https://www.mlit.go.jp/toshi/city_plan/content/001360781.pdf
/ir/download/annual_report.html


/ir/download/annual_report.html
/ir/download/annual_report.html


d. 保険金支払いの迅速化（保険会社としての取り組み）
　保険会社である当社にとって何よりも大切なことは、自然災害で被害に遭われた方々に、一刻も
早く、保険金という形で安心をお届けすることです。お届けした保険金は被災者にとって「明日の
大きな力」となる。こう信じて、デジタルを活用した保険金支払いの迅速化に取り組んできました。
　具体的には、お客様はスマートフォンひとつで簡単に保険金請求手続きを行うことができ、また
損害確認や事務も人工衛星やAI、RPA等のデジタル技術の活用により大幅な効率化が実現してい
ます。2020年度はコロナ禍での自然災害対応という厳しい状況にありましたが、こうした仕組み
を活用することで、円滑なオペレーションを実現できたと考えています。
　一方で、お客様対応においては、被災されたお客様のお気持ちに寄り添うことも重要です。当社
は、デジタルの活用により創出された時間を、お客様への寄り添いや価値提供領域の拡大等に活か
すことで、感動レベルのお客様対応を実現していきたいと考えています。
　こうした「人の力とデジタルの融合」による被災者サポートの充実は、お客様からも高く評価さ
れており、当社ファンの拡大にもつながっています。

e. 事前・事後の安心の提供（災害に強い社会づくりに貢献）（保険会社としての取り組み）
　保険金支払いは保険会社にとって最も大切な機能ですが、これだけではお客様をお守りすること
はできないと考えています。そもそも災害は起きない方がいい。起きても被害は小さい方がいいし、
復旧も早い方がよい。そして、再発はしない方がいい。当社グループではこうした想いから、防災・
減災、早期復旧、再発防止といった「事前・事後の安心」の提供に努めており、これらは損害率の
改善やお客様からの支持拡大にもつながっています。
［具体的な事例］
• グループ会社が持つ高い専門性を活かして、自治体や金融機関等とも連携しながら、企業のリス
ク評価やBCP（事業継続計画）の策定支援等のサービスを提供しています。
•東日本大震災で得た教訓を踏まえ、「防災の知識を子どもたちに伝え、次の災害に備えるための
手助けをしたい」との想いから、小学生向けの出前授業「ぼうさい授業」を行っています。

/ir/download/annual_report.html
/ir/download/annual_report.html
/ir/download/annual_report.html
/ir/download/annual_report.html


/ir/download/annual_report.html


/ir/download/annual_report.html




グループとして、お客様や地域社会に保険商品や関連サービスをサステナブルに提供することにつ
なげたいと考えています。
　東京海上グループは、これからも、世界トップクラスの科学者や研究者とともに産学連携による
気候変動・自然災害リスク研究を推進し、それらにより得られた知見を積極的に活用していきます。

•東京大学との共同研究   ‒ 気候モデルデータを用いた台風リスクの将来変化等の予測‒
　東京海上研究所は、地球温暖化による台風リスクの将来変化を予測することを目的として、東京





/sustainability/pdf/tohoku_presentationFY2020.pdf




http://www.city.sendai.jp/okyutaisaku/kikitaisaku/kikitaisaku.html
https://www.tmresearch.co.jp/seminar/20201104/


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/egao/index.html


/sustainability/theme1/pdf/ClimateWise_Thought_Leadership.pdf
/sustainability/initiatives/pdf/ClimateWiseReportTokioMarineFY2020_202108.pdf
/sustainability/initiatives/pdf/ClimateWiseReportTokioMarineFY2020_202108.pdf




■自然災害時の迅速な対応態勢

https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/songai/shizen/contact/taio.html








　東京海上グループは、気候変動被害の拡大を抑止するためグループ各社で、再生可能エネルギー
の施設検討と運用、環境コンサルティング等の商品・サービスの提供を進めています。

クリーンエネルギー開発促進等による地球温暖化防止

　東京海上日動は、保険やソリューションの開発・提供、リスクコンサルティングを通じて、お客
様のカーボンニュートラルの実現・脱炭素社会への意向を支援し、産業の成長・発展に貢献するこ
とをめざす部門横断組織「グリーン・トランスフォーメーション (G・ スクフォーザ憚



自然災害について確率論を用いて評価
　欧州との大きな違いとして台風や地震・津波といった自然災害リスクが挙げられます。洋上風力
プロジェクトの保険手配を行うにあたって重要となる確率論を用いた予想最大損害額＝Probable 
Maximum Loss（PML）の算出、及びリスク評価を東京海上ディーアールで実施しております。
　洋上風力発電プロジェクトの大型化に伴い、プロジェクトファイナンスが組成されることが多く
なってきています。地震では475年、台風では100年等、一定の再現期間を設け確率論でリスク



http://www.tokiorisk.co.jp/service/infrastructure/risk_assessment/


http://www.meti.go.jp/shingikai/santeii/pdf/008_02_00.pdf




■マングローブ植林が環境と地域生活に及ぼす効用



■マングローブ植林ツアー

https://www.phly.com/Campaign/PHLYTrees.aspx
http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/greengift/internal_activity/


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/kids/midori/index.html


https://www.phly.com/AboutPHLY/Community/EnvironmentalResponsibility.aspx?nav=left




人権の尊重







https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/csr.html
https://modernslaveryregister.gov.au/




/sustainability/csrmanagement/pdf/empowering.pdf
http://www.tokiomarine-bs.com/


https://www.tmn-systems.jp/






■JOBリクエスト制度



■グローバル人材戦略の推進
　東京海上グループでは、海外ビジネスの重要性が一層高まるなか、世界各国・地域のグループ会
社において多様な人材を採用・育成し、グローバル保険グループの実現を支える人材基盤を構築し





/sustainability/images/img_appearance_01.jpg


　東京海上日動では、健康経営の取り組みを通してめざす健康には、個人の健康と組織の健康の２
つの軸があると考え、「健康関連の最終的な目標指標」として以下の４指標を設定し、そのうち３
指標について目標値を設けています。アブセンティーズムについては私傷病による休業を減らす取
ェ ═ ╰ 閑 廞桻匟 暹

/sustainability/management/wellness_charter.html


健康経営でめざす姿と健康関連施策とのつながり



/sustainability/images/img_system_01.jpg
/sustainability/images/img_health_FY2020.jpg




■若年層肥満対策
【ねらい】
運動・食事習慣リスク者割合低減  ⇒  適正 BMI 維持者割合増加  ⇒  ハイリスク者率低減  ⇒  プレ
ゼンティーズム・アブセンティーズム改善
【実施内容】





　





https://www.tokio-mednet.co.jp/service/


安心・安全な社会づくりへの貢献
　東京海上グループは、保険をはじめとしたグループ各社のソリューションを活用して、「治療」「家
計」「長生き」「健康」に関連する社会環境やお客様のニーズの変化を捉えた商品・サービスを提供
しています。社員のボランティア活動により、日本を始めとする世界各地におけるがん等の疾病の
啓発活動および介護に関する知識の普及活動を実施し、医療専門家によるアドバイス等を通じ、健
康・長寿社会の実現に貢献していきます。東京海上グループは、こうした取り組みを通じて、地域・
社会を支え、好循環をもたらすパートナーの創出に貢献していきます。





http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/contractor/service/medical.html


https://tokiocyberport.tokiomarine-nichido.co.jp/cybersecurity/s/


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/auto/ichinichi/index.html






社会貢献・啓発活動





•難病の子ども、高齢者を支援する団体への寄付
　病気で療養中の子どもや高齢者を支援する団体に、東京海上日動あんしん生命の社員および代理

https://www.tokio-mednet.co.jp/company/nprogram.html


　東京海上グループは、被災地の復興のために社員ボランティア活動を含む復興支援に取り組んで
います。

 　東京海上グループでは、震災直後の 2011年5月以降、岩手県上閉伊郡大槌町、宮城県石巻市、

机も鏗甑棬は 葺 ぞ援ね動を館 働 ます。

http://www.watari-grb.org/


http://kagami-f.or.jp/
http://www.tmn-kyoiku-sinko-f.org/
http://www.tokiomarine-sports.or.jp/company/


　　だいじょうで

http://daijyoubu-campaign.com/
http://www.childline.or.jp/


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/society/society/activity/jo/
http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/world/swim/
http://japan.roomtoread.org/


http://www.caravanmate.com/


　東京海上日動は「全国盲ろう者協会」との協働で盲ろう者を支援し、「公益財団法人 日本障がい
者スポーツ協会」「公益財団法人スペシャルオリンピックス日本」で障がい者のスポーツ支援を実
施しています。

■「全国盲ろう者協会」との協働

http://www.jdba.or.jp/


東京海上グループでは、NPO法人「ひまわりの会」「さわやか福祉財団」「キッズファム財団」「パ

http://sawayakazaidan.or.jp/v-net/
https://kidsfam.or.jp/




/company/internal/policy/cof.html








http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/customer/voice/vo_accept/
http://www.tmn-anshin.co.jp/company/cs/voice/koe/index.html
http://www.nisshinfire.co.jp/company/action02.html


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/rashisa/shinrai/voice/ex/
http://www.tmn-anshin.co.jp/company/cs/voice/kaizen/index.html
http://www.nisshinfire.co.jp/company/action03.html


http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/customer/anshin/outline/
http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/customer/anshin/results/


［保険金のお支払い］
　お支払い可能な保険金を算出し、お客様にお支払内容をわかりやすくご説明します。そのうえで、
保険金請求意思を確認し、速やかにお支払い手続きを進めるよう努めています。
　なお、お支払い可能な他契約を確認するシステムを活用して、お客様にお支払いの対象となる保
険金のご案内を行っています。特に自動車保険では、お支払い対象となる保険金がお支払いされて
いない状態では対応を完了できない等の機能を持ったシステムを導入しています。このようなシス



http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/app/
http://www.edsp.co.jp/company/company_005/




　お客様からのご期待と信頼にお応えし、安心して保険のご相談をお寄せいただけるよう、資格制
度や研修を通じて、プロフェッショナルな人材の育成を支援しています。

■独自の学習プログラム
　東京海上日動は、きめ細かい良質のサービスをお客様に提供できる募集人を育成するため、商品
内容・損害サービス・コンプライアンス等の業務知識に関する幅広い学習プログラムを提供してい
ます。その中でも、基本的な商品知識については、商品販売開始の前に募集人が必ず受講しなけれ
ばならない学習メニューとして提供しています。各募集人は代理店オンラインシステム等を通じて
各プログラムを学習可能です。

あんしん生命トレーニングカレッジ
　東京海上日動あんしん生命は、生命保険代理店向けプロフェッショナル募集人育成のプログラム
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Governance
東京海上グループの「ガバナンス」についてご紹介しています。



/company/governance/policy.html
/company/governance/corporate_governance/pdf/cg210628.pdf


/company/governance/corporate_governance/policy.html#anc-01
/company/governance/corporate_governance/policy.html#anc-01


/company/internal/
/company/internal/policy/conduct.html
/company/internal/compliance/


/company/internal/compliance/
/sustainability/pdf/income_taxesFY2020.pdf


　財務の健全性および業務の適切性を確保するため、グループを取り巻くさまざまなヤ　財魅

/company/internal/risk.html
/sustainability/governance/pdf/saigai_BCP02.pdf


/company/internal/policy/privacy/


バリューチェーンでのサステナビリティ



http://www.unepfi.org/ 
http://www.unepfi.org/psi/


http://www.unepfi.org/
http://www.unepfi.org/psi/%20
http://www.unpri.org/
https://www.pfa21.jp
http://www.jsif.jp.net/%20
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/pdf/TMNF_2021_d.pdf
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/about/policy/stewardship.html


　また、東京海上アセットマネジメントでは、財務的要素と非財務的要素を統合的に捉えて体系的
に評価するESGインテグレーションを投資判断プロセスに組み込んでいます。これはESGインテ

https://www.tokiomarineam.co.jp/company/responsible_investment/
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/pdf/stewardship.pdf
https://www.tokiomarineam.co.jp/pdf/web/viewer.html?file=/company/responsible_investment/mmjhhl0000001a1l-att/stewardship_code_2020.pdf
https://www.tokiomarineam.co.jp/company/responsible_investment/vote.html
http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/about/policy/stewardship.html
https://www.tokiomarineam.co.jp/company/responsible_investment/stewardship_code.html


http://www.tokiomarineam.co.jp/


148東京海上ホールディングス 2021 サステナビリティレポート

サステナビリティライブラリー5





サステナビリティデータ集
東京海上グループの主なサステナビリティデータを掲載しています。

/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/company/governance/corporate_governance/pdf/cg210628.pdf
/company/internal/


/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf


/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf


■データカバー率
　東京海上ホールディングスと主要子会社（従業員ベース）を100%として算出しています。

<東京海上ホールディングスと国内主要子会社>
　東京海上ホールディングスと主要子会社の58.9%（従業員ベース）を算出しています。
<東京海上日動 >
　東京海上ホールディングスと主要子会社の39.7%（従業員ベース）を算出しています。

■基礎データ
［従業員数（東京海上ホールディングスと主要子会社）］

［従業員基本データ（東京海上日動）］

［新規採用数（東京海上日動）］

［「社員意識調査」実施結果（東京海上日動）］

［労働組合加入率（東京海上ホールディングスと国内主要子会社）］

/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf


［従業員研修（東京海上日動）］ ［役員数・管理職数（東京海上ホールディングスと国内主要子会社）］

［

/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf






通勤災害

/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf
/sustainability/pdf/sustainability_indicatorsFY2020.pdf


第三者保証

/sustainability/images/assurance_img_FY2020.png




/company/information/
/group/
/company/information/
/group/
/ir/stock/information.html
/group/
/group/
/ir/financial/
/company/governance/
/company/information/organization.html


/group/










ISO26000に関する認識
　東京海上グループでは、サステナビリティ課題ごとに、それぞれの機能を担っている部門が取り

/sustainability/management/csr_charter.html
/sustainability/management/csr_charter.html
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