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担当損害サービス拠点が、契約内容に照らして、保険金のお支払い対象外と判断し、その判断内容に
お客様(契約者・被保険者等)がご了承いただけない場合にご利用いただけます。
お客様からのご請求により、外部の委員(医師・弁護士)で構成する非公開の「保険金支払審査委員会」で、
ご提出いただいた再審査請求書や資料に基づいて担当損害サービス拠点の判断について改めて審査し、
結果をお客様に書面でご連絡します。ただし、法的または医学的な判断を行うという
「保険金支払審査委員会」の目的には適さないと判断される事案等、本制度の対象外としている事案が
ありますので、詳しくは、担当損害サービス拠点までお問い合わせください。
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東京海上日動「再審査請求制度」



http://tmhd.e-ir.ne.jp/social_respon/archive/pdata.html#pdata_08
http://tmhd.e-ir.ne.jp/social_respon/archive/pdata.html#pdata_09



