










 

 

 

　ミレアグループは、「お客様の信頼をあらゆる活

動の原点におくこと」を経営理念に掲げ、「事業活

動のあらゆる局面において、コンプライアンスを

徹底する」ことを行動原則とし、企業の社会的責任

（ＣＳＲ）を果たして行きたいと考えています。 

　そのようななかで、グループの中核である国内

保険事業において、東京海上日動火災保険株式

会社および日新火災海上保険株式会社が、2007

年3月に金融庁より第三分野商品に関する一部業

務停止命令を受けたほか、付随的な保険金等の

お支払い漏れ、火災保険の各種割引の適用漏れ

等の問題が発生する事態となりました。 











保険金支払管理部門等による不払い事案の検証プ

ロセスは、



 

 

 

Ⅰ.第三分野に係る保険金支払管理態勢の見直し 









 

　2001年度から2005年度までの5年間に保険金等をお

支払いした全事案について、保険金のお支払いが不足し

ていないかどうか、調査を実施しました。調査の結果、事務

手続き上の不備や、お客様にご案内することでお支払いで
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　｢中期計画（ステージ拡大2008）｣ならびに昨年度の総括を踏まえ、
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地
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環境配慮車への保険料割引 

環境関連ベンチャーへの投資 

環境配慮への 

ファシリデ

低 公 害 車 、低 燃 費 車 、

低排出ガス車の自動車保険の保険料を1.5%割引してい

ます。 2006年度における

バンパー補修およびリサイクル部品などの活用実績は18

万点を超えました。 

　日新火災が販売する自動車保険「アサンテ」では、車両

事故の際に、同社が指定した修理工場でリサイクル部品

を使用して修理していただくことで、車両保険料を10％

割引しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　ビルや建物の所有者・使用者にとって、環境に配慮した

対策は今や必須の課題となっています。東京海上日動フ

ァシリティー∵り、投資先か

ら株式公開する企

業が出るなど着実

に成果が出てきて

います。 

 

 

 

 

 

 

　カーボン・ディスクロージャー・プロジェクト（CDP）は、

世界の機関投資家が連携して、世界の主要企業に対して

地球温暖化・気候変動問題への対応に関する情報開示を

求めるプロジェクトです。東京海上日動は、本プロジェク

トに賛同し、第3回（2005年）から参加しています。 
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昨年のダイアローグでの発言や提案が、言いっぱなしでは

なく、きちんと対応していることは、十分に評価できる。 
 

 










